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使用“xFusion”所带来的其它任何法律责任。 

 

您购买的产品、服务或特性等应受超聚变数字技术股份有限公司商业合同和条款的约束，本文档中描述的全 
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限公司对本文档内容不做任何明示或默示的声明或保证。 

 

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。除非另有约定，本文档仅作为使用指导， 
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1. 服务概述 

超聚变数字技术股份有限公司（以下简称超聚变）对购买了超聚变液冷集成解决方案的用户提供相

关解决方案的方案设计、工程交付、专业运维等服务，确保项目实施按期交付。本说明书对超聚变液冷

集成解决方案的工作内容进行描述和说明。 

2. 服务描述 

液冷集成解决方案可以为客户提供液冷数据中心咨询、集成管理与交付、数据中心运维的全生命周

期的解决方案。 

数据中心咨询：项目前期的咨询与沟通，包含 TCO/PUE 咨询、节能咨询、上架率咨询、数据中心运

维咨询； 

集成管理与交付：自项目启动至项目验收全周期的内容，包含项目启动、工程勘测、规划设计、工

程实施、系统调测、项目验收； 

数据中心运维：项目转维后除基本维保服务外的增值服务，包含数据中心L1、L2 专家派驻、数据中

心 L1、L2 巡检、数据中心L1、L2 重大事件保障。 

液冷集成解决方案服务中的双方职责参考如下，具体责任界面以合同约定为准： 
 

服务分类 服务项 内容 超聚变 客户 

咨询服务 TCO/PUE 咨询 TCO/PUE 咨询 R S 

节能咨询 节能咨询 R S 

上架率咨询 上架率咨询 R S 

数据中心运维咨询 数据中心运维咨询 R S 

集成管理与

交付服务 

项目启动 启动前准备 S R 

项目启动会 S R 

工程勘测 机房信息勘测 R S 

规划设计 初步方案设计 R S 

深化方案设计 R S 
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工程实施 暖通设备实施 R S 

配电设备实施 R S 

管路工程实施 R S 

装修工程实施 R S 

弱电系统实施 R S 

综合布线系统实施 R S 

防雷接地系统实施 R S 

液冷机柜实施 R S 

系统调测 暖通设备运行调测 R S 

配电设备运行调测 R S 

CDU 调测 R S 

动环系统调测 R S 

液冷机柜调测 R S 

项目验收 系统功能验收 R S 

系统运行稳定性验收 R S 

项目移交 R S 

数据中心

运维 

数据中心专家派驻服务 数据中心L1、L2 专家派驻服务 R S 

数据中心巡检服务 数据中心L1、L2 巡检服务 R S 

数据中心重大事件保障服务 数据中心L1、L2 重大事件保障服务 R S 

 

R：Responsibility； S：Support； 

3. 服务内容 

咨询服务内容 
 

阶段 关键步骤 工作内容 

咨询服务 TCO/PUE 咨询 提供数据中心 TCO/PUE 咨询服务，可提供相应方案 

节能咨询 可根据客户需求，提供数据中心节能方案 
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阶段 关键步骤 工作内容 

 
上架率咨询 可根据客户需求，提供数据中心机房不同上架率方案 

数据中心L1 运维咨询 提供数据中心机房L1、L2 不同的运维方案 

集成管理与交付服务内容 
 

阶段 关键步骤 工作内容 

项目准备 工程勘测 现场勘测机房的物流通道承重信息、机房冷源信息、机房布局信息、

机房环境信息、地板结构信息、供电信息、监控信息等 

规划设计 初步方案设计：在初步方案设计阶段，对液冷系统进行方案设计、技

术分析，并审核方案的可行性，输出初步设计说明书及图纸。 

深化方案设计：对初步方案进行深化完善，深化暖通系统、配电系 

统、装修系统、弱电系统、综合布线系统、防雷接地系统、液冷机柜

实施等方案设计 

项目实施 工程实施 根据项目施工计划进行暖通设备实施、配电设备实施、管路工程实 

施、装修工程实施、弱电系统实施、综合布线系统实施、防雷接地系

统实施、液冷机柜实施 

系统调测 按项目进度实施暖通系统运行调测、配电系统运行调测、CDU 调测、

动环系统调测、液冷机柜调测 

项目验收 验收移交 • 项目组在项目实施前期输出验收试方案，提交客户审批 

• 硬件验收：按照验收方案对已安装的设施进行硬件验收测试 

• 设备加电验收：按照验收方案对已安装的设施进行功能验收测试 

• 业务上线：完成验收后，进入试运行期，根据客户的业务上线计

划，提供技术保障 

• 项目移交：试运行期结束后整体移交客户运维部门，输出移交报告 

数据中心运维服务内容 
 

阶段 关键步骤 工作内容 

项目运维 

（可选） 

专家派驻服务 专家派驻服务是超聚变指派合格的数据中心 L1、L2 工程师在客户(指定) 

的工作地点为客户购买的超聚变产品提供持续的现场运维支持服务。 

巡检服务 定期巡检、维护和健康检查服务是指定期安排工程师对在网运行的设备实

施健康检查，及时发现设备运行中可能出现的隐患，减少设备发生故障的

概率，保证设备的稳定运行。 
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阶段 关键步骤 工作内容 

 
重大事件保障 重大事件保障服务是指在系统升级、重点项目实施、重大维护日等对系统

设备稳定运行要求较高的时段，及遇到特殊时段（如春节、两会、国庆、

年终结算等所有重大事件保障期间），超聚变提供设备巡检、现场保障备

件、重大事件保障方案准备及实施和现场值守保障等服务。 

 

4. 服务免责 

超聚变服务免责说明如下： 

1、下列情况可能导致超聚变服务不能按要求提供： 

1) 不可抗力（如：火灾、水灾、地震、雷击等）引起的意外情况； 

2) 社会性问题（如：动乱、战争、罢工、政府管制等）引起的服务条件恶化； 

3) 能量供应中断（如：电力、供水、油料等）引起的服务无法实施。 

2、超聚变不提供本文不涉及的任何明确或隐含的商业和技术保证。 

3、任何情形下，超聚变都不因本服务说明书对您的直接或间接经济损失承担责任，超聚变对由于

其责任所导致的您的损失的最大赔偿额不高于购买该产品/服务所支付的金额。 

4、本服务是一项可以选择的服务，您可以选择是否购买相关的服务并选择何时终止。如果您选择

购买相关的服务，则表示您允许超聚变在提供服务时访问、采集、分析相关的信息。超聚变将在您

同意的前提下，遵从您的要求访问和处理相关信息。由于您是这些信息的控制者，超聚变无法确认

此类信息是否包含您的机密信息或个人数据，应当保证其将根据所适用的法律要求，获得或保留所

有必要的同意、许可、授权（“同意”）用于让超聚变提供此服务，使超聚变在提供相关服务时不

会违反适用的法律要求、您的隐私政策、或者您与用户的协议。 


