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规划设计与实施

客户支持服务

超凡服务

培训服务

安装服务

Super-Care服务 介质保留 软件订阅与保障基础服务

超凡基础服务 VIP备件 设备健康检查服务

重大事件保障服务 专家派驻服务 服务器搬迁服务

固件升级服务 服务器扩容改配服务 预警实施服务

服务器技术培训服务

配置定制

服务器认证

机型设计（NRE）

数据库实施服务

超融合实施服务

FusionOS迁移服务

服务器实施服务

操作系统安装服务

品牌定制 解决方案实施服务

产品全景图

简介



应用软件预安装 整机外观
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机型设计 配置定制 服务器认证

Spec性能优于友商

10%+

故障率低于业界

15%

性能强质量好

数据中心全业务场景

系列全

端到端流程标准化运作

定制能力强

20年研发积累，竞争力业界领先

适用业务场景：随着云计算及物联网的发展，通用服务器已无法满足客户差异化的需求；定

制化场景越来越多，定制化服务器发货占比持续增长。面向不同场景诉求，品牌定制服务提

供服务器机型设计、配置定制、服务器认证三大类服务。助力伙伴提升品牌价值，商业成功。

需定制专属机型

但缺少设计能力

二次设置成本高

希望出厂前完成

贴牌销售需具备证书

自身无认证经验
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客户挑战

配置定制服务解决方案

品牌定制服务

简介



FusionOne Center 信息收集 LLD设计工具 FusionDirector 软件部署工具 集群部署工具

• HCI 一体机

• vSAN 一体机

• vSAN 认证节点、计算节点

• HANA一体机

• Oracle一体机

• 备份一体机

项目规划设计 设备软调配置 应用配置联调与测试

自研软件

数据库超融合

• FusionDB一体机

• FusionOS

• 管理软件

其它类

• HPC一体机

• Azurestack（开发中）

基于一体机解决方案的规划设计与实施服务。提供自研软件、超融合、数据库等预安装和

现场安装服务。

• 为客户量身定制的实施方案

资深实施团队 风险控制计划 一站式交付

• 专业的实施方案 • 软硬件、服务深度协调，

一站式交付
• 丰富的项目交付经验

全场景覆盖

量身定制实施方案，现场一站式交付

实施流程

• 完善的风险控制机制
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解决方案实施服务

简介



借助一站式迁移平台和专家经验，将CentOS/RHEL等操作系统切换至FusionOS

完备的生态

• 研发来自欧拉核心团队，是

社区代码重要贡献者，具备

内核各模块看护能力

• 与上下游伙伴协同，完成硬

件、开源社区、业务软件等

伙伴生态互认，提前进行兼

容性适配工作，提升现场实

施效率

• 通过端到端的评估、规划设计、迁移、验

证等流程确保迁移方案可靠，提前识别迁

移风险，做好预案

兼容性评估复杂 方案难以标准化 迁移周期长

• 南向硬件厂家众多，架构

独立，涉及驱动、接口等

兼容性问题

• 北向软件对操作系统接口、

配置依赖度和耦合度高

• 应用场景复杂，配置迁移

复杂，业务诉求差异大，

迁移方案定制化

• 分析调研时间长，涉及多

厂家配合，沟通成本高

• 应用滚动割接耗时，上线

效率低，业务影响时间长

• 工具不完善，人工操作多

专家团队一站式迁移

• 借助自动化工具完成信息收集、迁移环境评

估、迁移、验证测试、健康检查、业务回退

快速迁移适配修改 测试验收信息收集

• 系统软件/硬件/配

置信息收集

• 迁移环境评估

• 南北向兼容性分析

与适配

• 功能测试：文件系统管理，进程

管理，内存管理等

• 应用部署，应用割接

(网络切换、业务数据

同步)
• 内核参数分析

• 缺失依赖包分析

• 业务监控：观察业务基本功能运行

是否正常

• OS准备：OS部署，缺

失依赖包加载，内核参

数同步
• 性能监控：系统负载、IO压力、

inode消耗、文件系统容量等
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迁移三大挑战

FusionOS迁移服务

简介



标准化的原厂支持服务，满足您的多种需求

服务类 服务项目
Super-Care 客户支持服务

RMA(30CD) 标准＋ 金牌＋ 白金＋

远程支持服务

Help Desk 7x24 7x24 7x24 7x24

远程问题处理 7x24 7x24 7x24 7x24

在线技术支持 Yes Yes Yes Yes

硬件支持服务
备件先行 7x10xND 7x24x4H 7x24x2H

备件返修 30CD

软件支持服务 软件更新许可 Yes Yes Yes Yes

现场支持服务
现场硬件更换 NA 7x10xND 7x24x4H 7x24x2H

现场问题处理 NA 7x10xND 7x24x4H 7x24x2H

TAC支持

7*24 技术支持服务

专家支持团队

基于 ITIL的IT平台及流程

在线服务

知识库 (案例, 文档)

专家论坛及自助服务工具

软件更新授权

现场支持

现场硬件更换

现场问题处理

硬件支持

硬件预更换

硬件返修
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SLA等级

Super-Care维保服

维保服务

简介



运维三大挑战

尊贵VIP体验 智能化体验 重大事件保障

提供主动支持服务，让客户放心用。

变被动为主动

• 故障预测、预警、智能诊断

• 工具自动巡检

• 分钟级短号接入

• TAC专家专人支持

• 专属备件，满足SLA

• 关键业务期，专业保障方案

• 专家现场保障

基础维保服务

超凡基础服务

Super-Care服务

VIP备件

专家派驻

重大事件保障

固件升级

服务器搬迁

VIP TAC

设备健康检查

固件版本分析

预防性维护

VIP服务报告

超凡服务 “放心用”

“能用”基础保障

超凡单项服务

VIP TAC

设备健康检查

固件版本分析

预防性维护

VIP服务报告

问题在不同人员之间流转，需

要反复沟通，打电话跟催进展
突发隐形故障，被动应对 业务高峰期无端到端保

障方案和保障经验

问题解决慢 突发故障多 保障经验少
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超凡服务

超凡服务

简介



全球布局、专家团队、智能工具，让服务触手可及

11
北京、深圳、郑州…

德国慕尼黑、中东…

6

2  备件中心

36 国家备件库房

136 城市备件库房

提供10种语言接入

7x24覆盖130+国家和地区

专家资源 伙伴资源

700+  认证服务合作伙伴(CSP)

11 授权服务合作伙伴(ASP)

9000+ FCIA认证工程师

100+   专职项目管理专家

300+ 专职服务专家

1000+ 平台工程师

客户服务中心

备件中心

研究中心

移动端 PC端近端 云端

云管端联动的工具体系

服务机构

32 国内代表处/办事处

6 海外地区部

工具平台
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概述

服务能力
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超聚变品牌定制服务，助力创普云边缘计算云服务领先

5G时代加速了信息技术的更新迭代，随着数字化的快速发展，边缘计算要求高性

能、高可靠性、易维护、高性价比，对算力基础设施提出了更高的挑战，通用服

务器无法满足需求，需要结合应用场景量身定制解决方案。

CX5200服务器快速发布，支撑创普云构建边缘计算集群。显卡密度提升1

倍，成本降低，可靠性和易用度也大幅上升，很好地满足了市场对高性能异

构边缘计算服务器的要求。

基于超聚变强大的研发能力，标准的定制化服务流程，结合创普云在边缘计算

领域多年经验积累，在主板、机箱、电源、能耗、成本等方面，联合研发

CX5200机型，打造异构边缘计算新标杆。

业务痛点

解决方案

服务价值

厦门创普云科技有限公司（以下简称“创普云”）是一家专注于云、边、端及异构高性能计

算体系建设与服务的科技公司。基于自主研发的边缘计算云平台，赋能5G新型应用场景，

并为其提供快速的平台接入、计算分发等服务，满足客户低时延、低成本、高性能、安全高

效的云服务需求，真正让客户实现“一键式按需调取”边缘计算云服务。

案例故事
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超聚变数字技术有限公司

咨询电话：400-080-6888 技术服务热线：400-009-8999

地址：河南省郑州市郑东新区龙子湖智慧岛正商博雅广场1号楼9层

网址：www.xfusion.com


